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PRZYWODZTWO

1. Inspirowanie i budowanie zaangazowania. Pobudzanie pracownikéw do
ponadprzecietnej aktywnosci przez stosowanie inspirujgcego apelu oraz oddziatywanie
na nich przez przyktad i szacunek oraz stosowanie metod i narzedzi pobudzania
motywacji wewnetrznej osob zatrudnionych. W ramach danej kompetencji szczegdlnie
cenione jest przekonanie pracownikéw, Ze praca ktdrq wykonujgq ma sens a ich
podwyzszone zaangazowanie zapewni sukces firmie i pracownikom. Weryfikacja tej
kompetencji w praktyce polega na poréwnaniu zaangazowania pracownikow na
réznym etapie realizacji zadania oraz efektu korcowego ich pracy z przyjetymi/
zatoZzonymi normami/planem itp.

= Czynniki wptywajg na zaangazowanie

= Reguta zaangazowania i konsekwencji

» Koncepcja modyfikacji zachowan/uczenia sie

= Czynniki wptywajgce na sukces w organizacji

= Metody i narzedzia budowania zaangazowania

= Umiejetnosc oceny potencjatu pracownikéw

» Delegowanie zadan zgodnie z kompetencjami pracownikéw

» |nspiracja odpowiednim komunikatem werbalnym

= Sprawne i skuteczne tworzenie rozwigzan podnoszacych zaangazowanie pracownikow
* |nspirowanie pracownikéw bez stosowania manipulacji negatywnej

2. Budowanie relacji ze wspotpracownikami. Tworzenie i utrzymywanie relacji
przywddczej odpowiadajgcej oczekiwaniom wspotpracownikéw/ podwtadnych a
polegajgcej na wskazywaniu wzajemnych korzysci, wspdlnego celu dziatania i
wspdlnych wartosci. W praktyce budowanie relacji ze wspdfpracownikami ma na celu
stworzenie odpowiedniej atmosfery pracy, opartej o wzajemny szacunek i zaufanie,
powstajgcej we wspdlnej realizacji zadan, potwierdzajgcych intencje, motywacje oraz
kompetencje wspotpracujgcych osob.

= Podstawowe zasady budowania relacji ze wspdtpracownikami

= Podstawowe koncepcje na temat potrzeb cztowieka

= Podstawowe zasady tworzenia sie indywidualnych hierarchii wartosci

= Rodznice kulturowe pracownikdw pochodzacych z réznych krajow a pracujgcych w
Polsce

=  Umiejetno$é budowania pozytywnego wizerunku jako lidera

3. Ksztattowanie kultury organizacyjnej. Tworzenie proaktywnych uwarunkowan
sprawnego i skutecznego dziatania uwzgledniajgcych charakter danej organizacji, jej
wartosci, cele i zadania, misje, wizje oraz potencjat i oczekiwania pracownikdw na
réznych szczeblach i obszarach organizacji. Dgzenie do osiggniecia poziomu kultury
pozgdanej przez witascicieli i pracownikow, w zakresie istniejgcych wartosci, norm,
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zasad postepowania i zachowan wystepujgcych w relacjach z réznymi
interesariuszami.

= Podstawowe uwarunkowania kultur organizacyjnych

» Elementy sktadowe kultury organizacyjne;j

* Transponowanie wartosci w normy i reguty postepowania

= Zasady tworzenia kodekséw, procedur, regulaminéw

» Dominujgce oczekiwania pracownikdw na rynku pracy w Polsce

= Sprawne interpretowanie zachowania 0séb pochodzacych z réznych kontekstow
kulturowych

» Umiejetno$¢ wdrozenia podstawowych elementéw regulaminéw, standarddéw
dziatania

* Promocja wartosci organizacji wtasng postawg i zachowaniem

» Umiejetnos¢ wdrozenia rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) zgodnie z uwarunkowaniami wewnetrznymi i zewnetrznymi organizacji

= Podstawowe zalety kultury proefektywnosciowej

4. Tworzenie i upowszechnianie wizji. Wykreowanie perspektywicznego i
prorozwojowego obrazu przysztej rzeczywistosci organizacyjnej z uwzglednieniem
prognozowanych trendow i scenariuszy przysztych uwarunkowan spoteczno-
kulturowych. Wybranie odpowiednich srodkéw przekazu wizji, aby w sposob
bezproblemowy dotrze¢ do réznych grup interesariuszy (zwtaszcza pracownikdw)
wzbudzajgc w nich potrzebe podqgzania w kierunku okreslonym przez wizje w celu
integracji wtasnych potrzeb i oczekiwan z celami i wartosciami firmy.

= Twodrcze myslenie rozbiezne i zbiezne

» Zasady tworzenia wizji

= |dentyfikacja i interpretacja trendéw rozwojowych

= Scenariusze przysztej rzeczywistosci i dziatania charakterystyczne dla danych
uwarunkowan spoteczno-kulturowych

= Sposoby angazowania ludzi we wspéttworzenie i realizacje wizji

= Projektowanie przysztych aktywnosci

» |Interpretowanie przysztej rzeczywistosci w konteksScie istniejgcych obecnie
uwarunkowan

» Inspiracja ludzi poprzez zbudowanie emocjonalnie nacechowanego komunikatu na
temat przysztosci firmy

= Swiadome budowanie swojej wiarygodnosci

5. Wywieranie wptywu. Oddzialywanie na roznych interesariuszy w celu uzyskania
zamierzonego efektu — osiggniecia celu, optymalizacji, wzrostu efektywnosci,
produktywnosci, zaangazowania itp., realizowane w oparciu o istniejgce zrodta wtadzy
— wfasnosci menadzera, czynniki wewngtrz i zewnqtrz organizacyjne. W ramach danej
kompetencji uimuje sie obserwacje rzeczywistosci, wykorzystanie potencjatu réznych
interesariuszy i osigganie mierzalnych sukcesow w oparciu o prace oséb zaleznych.
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= Reguty rzadzace zyciem spotecznym

= Podstawowe taktyki wywierania wptywu

= Sposoby analizy wtasnego potencjatu —mocnych i stabych stron

= Umiejetnos$¢ odczytywania oczekiwan réznych grup interesariuszy i zaspokajanie ich
potrzeb

= Stosowanie taktyk wptywu w sposéb dostosowany do wymogow sytuacyjnych

=  Umiejetnos$é korzystania z dostepnych zrédet wiadzy

= Budowanie wtasnego wizerunku jako osoby wiarygodnej i skutecznej

6. Etycznosc i moralnos¢. Prezentowanie i promowanie zachowarn zgodnych z przyjetymi
w organizacji wartosciami, zasadami, normami i standardami etycznymi bedgcymi
wypadkowq zasad kulturowych ogdlnie obowiqzujqgcych i wymogdow w danej firmie. W
ramach danej kompetencji tym samym zawiera sie postepowanie uczciwe, prawe i
lojalne wobec firmy/ wspotpracownikéw oraz kultura osobista w kontaktach z réznymi
interesariuszami

= Wartosci, normy, zasady etyczne/moralne

= Tworzenie kodeksu etycznego w firmie

» Zasady wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w organizacji

= Etyczne sposoby budowania relacji z interesariuszami

= Sprawne interpretowanie zachowania o0séb pochodzgcych z réznych kontekstéw
kulturowych

» Wdrazanie podstawowych elementéw kodekséw etycznych

» Wdrazanie rozwigzan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) zgodnie z
uwarunkowaniami wewnetrznymi i zewnetrznymi organizacji

» Etyczne i uczciwe taktyki wywierania wptywu na réznych interesariuszy

» Zasady etycznego postepowania

= Sprawne i skuteczne rozwigzania etyczne w organizacji i jej otoczeniu



