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SKUTECZNOSC MENADZERSKA

1. Rozwigzywanie konfliktdw. Podejmowanie dziatan majgcych na celu rozwigzanie
destruktywnego konfliktu interpersonalnego przy uwzglednieniu kosztow i korzysci
zarowno kazdej ze stron zaangazowanych w konflikt jak i catej organizacji.

= Rozrdéznienie konfliktdw konstruktywnych i destruktywnych

= Charakteryzacja roznych sposobdw reakcji na konflikt ze wskazaniem na plusy i minusy
danej reakcji.

= Rola emocji w przebiegu konfliktu

= |dentyfikacja przyczyn konfliktu

= Krotko i dtugoterminowe potencjalne skutki konfliktu

= Rd&zne alternatywy rozwigzania konfliktu.

= Wielokryterialna ocena propozycji rozwigzan konfliktu

= Mediacje w celu rozwigzania dfugotrwatych konfliktéw

= Otwarta komunikacja ze wszystkimi stronami konfliktu

= Monitoring wdrozenia i skutecznosci przyjetego rozwigzania konfliktu

= Pozytywne aspekty sytuacji konfliktowej

= Otwartos¢ w szukaniu rozwigzan konfliktu

= Aktywne stuchanie uczestnikéw konfliktu

= (QOddzielenie emocji od obiektywnej oceny sytuacji

2. Podejmowanie decyzji. Zdolnos¢ rozpoznania i zidentyfikowania istoty sytuacji
decyzyjnej, alternatywnych mozliwosci rozwiqzania oraz trafnego wyboru w oparciu o
przyjete kryteria decyzyjne. Kompetencja ta zaktada rowniez umiejetnos¢ wdrozenia
podjetej decyzji w praktyce.

= Techniki podejmowania decyzji

= QOgraniczenia procesu podejmowania decyzji oraz btedy podejmowania decyzji

=  R&zne typy decyzji oraz style podejmowania decyzji

= QOkreslenie problemu decyzyjnego poprzez ocene rozbieznosci pomiedzy stanem
obecnym a oczekiwanym - w trakcie podejmowania decyzji koncentracja na
wyznaczonym celu

= Kryteria decyzji (czynniki majgce znaczenie przy jej podjeciu) oraz ocena ich znaczenia

= Warianty decyzji (mozliwe rozwigzania) oraz ocena czy s3 wykonalne, wystarczajgce
do rozwigzania problemu i nie pociggajg za sobg niemozliwych do zaakceptowania

nastepstw

= QOcena ryzyka zwigzanego z podjeciem decyzji (skutkdw i konsekwencji zwigzanych z jej
podjeciem)

= Metody podejmowania decyzji w zaleznosci do rodzaju problemu i charakteru sytuacji
decyzyjnej

= Narzedzia informatyczne i ich wykorzystanie w celu wsparcia analizy potrzebnej do
podjecia decyzji
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Rdzne zrédta informacji i dane w podejmowaniu decyzji, ocena przydatnosci i
wiarygodnosci wykorzystywanych informacji, w tym informacji pozyskanych ze zrédet
internetowych

Konsekwencje podejmowanych decyzji —-w tym dla pracownikéw, organizacji oraz
otoczenia

Orientacja na cel. Zdolnos¢ i chec¢ przejmowania odpowiedzialnos¢ i kontroli nad
osigganiem celdw i rezultatow przedsiebiorstwa. Antycypuje i okresla problemy w
realizacji celdw i osigganiu rezultatow. Minimalizuje ryzyko zwiqzane z nieosiggnieciem
zatoZzonych celdw i rezultatow oraz dba o efektywnos¢ dziatania.

Zarzadzanie efektywnoscig przedsiebiorstwa

Zasady doskonalenia przedsiebiorstwa

Zasady osiggania efektywnosci dziatania z uwzglednieniem relacji naktadéw i efektow
Integracja dziatan operacyjnych potrzeb i strategii organizacji

Planowanie i przeznaczenie zasobdw w tym zasobdw personalnych na osiggniecie
wymagajacych celéw

Problemy i bariery, ktédre moga wptynaé na jakos¢ osigganych rezultatéw i celdw oraz
projektowanie rozwigzan

Ocena stopnia realizacji celéw przez pracownikéw, oraz egzekwowanie ich wykonania
Minimalizacja ryzyka osiggania zatozonych celéw i rezultatéw, poprzez podjecie
odpowiednich dziatan wyprzedzajgcych (proaktywnych)

Zdolnos$¢ perspektywicznego spojrzenia na wyniki, szczegdélnie w srednim okresie
czasu, i umiejetno$¢ podjecia odpowiednich dziatan, na przyktad przeciwdziatajac
dziataniom konkurencji

Inicjatywa w dziataniu

Motywacja do osiggania celéw

Radzenie sobie ze stresem. Wiasciwy dobdr technik i metod pozwalajgcych na
redukcje nadmiernego napiecia psychicznego i fizycznego wynikajgcego z
odczuwanego stresu rozumianego jako subiektywng ocene czynnikow Srodowiska ( w
tym przypadku srodowiska pracy) jako zagrazajgcych dla pracownika. Zdolnos¢ reakcji
na zaburzenie rownowagi powstatej na skutek wymagarn srodowiska przewyzszajgcych
mozliwosci pracownika.

Definicja i przebieg reakcji na czynnik stresotwdrczy

Czynniki ryzyka zwigzane z trescig oraz z kontekstem pracy

Aktywne i pasywne metody radzenia sobie ze stresem w trakcie wykonywania pracy
oraz w czasie wolnym

Znaczenie zdrowego odzywiania, snu i aktywnosci fizycznej dla radzenia sobie ze
stresem

Ocene zagrozen zwigzanych ze stresem w swoim miejscu pracy

Symptomy odczuwanego stresu
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Ocena skutecznosci aktywnych i pasywnych metod radzenia sobie ze stresem z
perspektywy witasnych potrzeb

Minimalizacja ryzyka nadmiernego stresu w miejscu pracy

Techniki relaksacji redukujgce nadmierne napiecie nerwowe i fizyczne

Zasady zdrowego stylu zycia

Rozwigzywanie problemdw. Przewidywanie potencjalnych i identyfikowanie
istniejgcych ~ problemow (zwigzanych z zarzqdzaniem firmg) w dziatalnosci
przedsiebiorstwa oraz wypracowywanie skutecznych rozwigzan pozwalajgcych na ich
eliminacje. Zdolnos¢ do analizy sytuacji problemowej, generowania propozycji jej
rozwigzania i wprowadzania zmian z korzysciq dla organizacji.

Metody i techniki analizy problemoéw

Narzedzia ICT wspierajgce procesy zarzadcze

Analizy funkcjonowania przedsiebiorstwa przewidujgce potencjalne problemy, ktére
moga sie pojawi¢ w kazdym z obszardow jego dziatania

Identyfikacja zaistniatych probleméw

Pogtebiona analiza problemu z uwzglednieniem jego przyczyn oraz skutkow i relacji
wystepujgcych miedzy nimi

Techniki analizy probleméw

Planowanie i przeprowadzenie procesu zarzgdzania zmiang prowadzacg do
zniwelowania problemu

Monitoring skutecznosci rozwigzan wprowadzonych w celu likwidacji problemu



