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Ogolny regulamin korzystania z ushug w ramach Projektu pn. ,,Cyfryzacja procesu
produkcyjnego w budownictwie — Polskie Centrum BIM”

wersja obowiazujaca od dnia 09.11.2021

§1

1. Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe z siedzibg w Biatymstoku, bedace
Koordynatorem Polskiego Klastra Budowlanego Krajowego Klastra Kluczowego (zwane dalej:
Koordynatorem Klastra) realizuje Projekt pn. ,,Cyfryzacja procesu produkcyjnego
w budownictwie — Polskie Centrum BIM” (zwany dalej: Projektem), przy udziale $srodkow
Z Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwo6j o$ priorytetowa 2: Wsparcie otoczenia i potencjatu
przedsiebiorstw do prowadzenia dziatalno$ci B+R+I dziatanie 2.3 Proinnowacyjne ustugi dla
przedsigbiorstw poddziatanie 2.3.7 Rozwdj potencjalu koordynatorow Krajowych Klastrow
Kluczowych.

2. Celem ogblnym projektu jest rozwoj potencjatu Polskiego Klastra Budowlanego Krajowego
Klastra Kluczowego poprzez wdrozenie do oferty Klastra kompleksowej ustugi ,,Cyfryzacja
procesu produkcyjnego w budownictwie - Polskie Centrum BIM”

3. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z ustug, ktore beda swiadczone w ramach Projektu
przez Koordynatora Klastra na rzecz Cztonkéw Klastra oraz innych podmiotow (zwani dalej
tgcznie: Ustugobiorcq).

§2

1. W ramach Projektu Koordynator Klastra zobowigzuje si¢ do przygotowania, przetestowania oraz
wdrozenia do swojej oferty kompleksowej ustugi ,,Cyfryzacja procesu produkcyjnego
w budownictwie - Polskie Centrum BIM”.

2. Na etapie realizacji projektu oferowane przez Koordynatora Klastra ustugi b¢da miaty charakter
demonstracyjny, bedg podlegaly monitoringowi oraz ocenie, a dane uzyskane w procesie
$wiadczenia ustug demonstracyjnych postuza do stworzenia statej oferty Koordynatora Klastra.

3. Ushugi $wiadczone przez Koordynatora Klastra skierowane sa do wszystkich podmiotow
z fancucha wartosci inwestycji budowlanych. Grupe docelows bedg stanowity wszystkie podmioty
zainteresowane wdrozeniem technologii BIM do swojej dziatalnosci. Oferta bedzie Kierowana
takze do pracownikéw podmiotoéw i instytucji zaangazowanych w proces inwestycyjny, a takze
0s6b prywatnych.

4. W ramach kompleksowej ustugi cyfryzacji procesu produkcyjnego w budownictwie — Polskie
Centrum BIM, Koordynator Klastra $wiadczyt bedzie przede wszystkim nastepujgce ustugi:

1) ustuge demonstracyjng okreslong jako ,Polskie Centrum BIM — Budynek
Demonstracyjny”,

2) ustuge doradczg polegajaca na wsparciu podmiotow w procesie wdrozenia technologii BIM
we wilasnej dziatalnosci, dostosowana do specyfiki Ustugobiorcy,

3) ustuge szkoleniowg okre$long jako ,,Centrum Kompetencji BIM”,

4) ustuge projektowsg okreslong jako ,,Polskie Centrum BIM — Konfigurator domow”.

5. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy (Zatacznik nr 1), Koordynator
Klastra dokona oceny potencjatu i potrzeb Uslugobiorcy w zakresie mozliwosci 1 potrzeb
zastosowania w swojej dziatalnosci technologii BIM, celem dopasowania zakresu $wiadczonych
ushug do rzeczywistych potrzeb Ustugobiorcy (audyt potrzeb).
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6. Pelny zakres audytu obejmuje analizg:
1) potrzeb zgtoszonych przez Ustugobiorce, w tym jego dotychczasowej oferty,
2) dojrzatosci technologicznej pod katem implementacji rozwigzan z obszaru BIM,
3) kadrowa pod katem doboru szkolen specjalistycznych/ szkolen stanowiskowych.

7. Koordynator Klastra uzgadnia z Ustugobiorca zasady realizacji audytu, w tym w szczegdlnosci
jego zakres rzeczowy.

8. Koordynator Klastra zaproponuje i dobierze na podstawie przeprowadzonego audytu zakres ustug
oraz dokona szczegdtowej wyceny, CO znajdzie swoje odzwierciedlenie w harmonogramie
rzeczowo - finansowym (wzor harmonogramu rzeczowo — finansowego stanowi Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu) stanowigcym zatacznik do umowy o §wiadczenie usthug.

§3
Polskie Centrum BIM — Budynek Demonstracyjny

1. Ushuga ,Polskie Centrum BIM — Budynek Demonstracyjny” obejmuje demonstracje catego
procesu inwestycyjnego — budowy budynku w oparciu o technologi¢ BIM.

2. Proces inwestycyjny podlega¢ bedzie monitoringowi, w budynku zastosowane zostang
innowacyjne produkty i technologie, nowoczesne materialy i rozwigzania organizacyjne.

3. Model cyfrowy budynku bedzie zawierat elementy blizniaka cyfrowego, co pozwoli efektywnie
zarzadza¢ informacjg 0 budynku.

4. Dane pozyskane w procesie realizacji inwestycji oraz w procesie monitorowania funkcjonowania
obiektu beda stanowity podstawe do opracowania raportu korzysci zastosowania technologii BIM
w budownictwie oraz poradnika inwestora, ktory dostepny bedzie dla Ustugobiorcow
zainteresowanych realizacja inwestycji w BIM.

5. Dane cyfrowe wygenerowane w wyniku realizacji inwestycji postuza jako praktyczny material,
ktory bedzie wykorzystywany przez Koordynatora i inne zainteresowane podmioty do realizacji
szklen z obszaru BIM.

6. W przedmiotowym budynku miescity si¢ beda:

1) sale szkoleniowe,
2) centrum obstugi inwestora,
3) powierzchnia biurowa do dyspozycji podmiotéw z tancucha warto$ci inwestycji budowalnych.

7. Koordynator Klastra w ramach $wiadczonej ustugi udostepni Ustugobiorcy mozliwos¢ korzystania
z infrastruktury budynku demonstracyjnego poprzez:

1) korzystanie z sali szkoleniowych,

2) najem powierzchni biurowych oraz reklamowych,

3) korzystanie ze stacji roboczych i innego sprzetu zakupionego w ramach projektu,

4) udostepnienie catego budynku w celu demonstracji procesu inwestycyjnego
z wykorzystaniem technologii BIM, w tym dostep do czeSci pomieszczen o charakterze
technicznym pod katem zastosowanych rozwigzan, realizowane m.in. poprzez technologi¢ AR
(wirtualng rzeczywisto$c).

8. Usluga realizowana bedzie w oparciu o harmonogram dost¢pnosci, pozwalajacy na sprawng
koordynacje¢ pracy i obloZzenia poszczegdlnych pomieszczen oraz o zawarte umowy.

9. Szczegodtowe warunki §wiadczenia przez Koordynatora Klastra ustugi okreslone zostang z kazdym
z Ustugobiorcow odrebnie.

§ 4

Doradztwo
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1. Ushuga doradcza polegajaca na wsparciu podmiotow w procesie wdrozenia technologii BIM we
wiasnej dziatalnosci, z uwzglednieniem specyfiki Ustugobiorcy, bedzie obejmowata:

1) audyt potrzeb (zgodnie z regulaminem §2 pkt. 5 - 7) Ustugobiorcy wraz z opracowaniem
raportu wskazujacego na deficyty w zakresie technicznym i/lub osobowym na podstawie
ktorego Koordynator przygotuje ustuge wprost odpowiadajaca potrzebom Ustugobiorcy
(,,ustuga szyta na miarg”),

2) zapewnienie specjalistycznego zaplecza technicznego w postaci licencji/ oprogramowania,
specjalistycznego sprzgtu i urzadzen technicznych, w tym stacji roboczych i urzadzen
peryferyjnych niezbednych do wdrozenia technologii BIM w dziatalnosci Ustugobiorcy,

3) zapewnienie wsparcia ekspertow posiadajacych wiedzg z zakresu technologii BIM, ktorzy
beda aktywnie wspiera¢ Ustugobiorcéw w procesie wdrazania technologii BIM w dziatalno$ci
Ustugobiorcy,

4) zapewnienie pracownikom Ustugobiorcy, specjalistycznych szkolen z zakresu BIM,

5) zapewnienie wsparcia technicznego (IT) w procesie wdrazania technologii BIM
w dzialalno$ci Ustugobiorcy.

2. Szczegotowe warunki $wiadczenia przez Koordynatora Klastra ustug doradczych okreslone
zostang z kazdym z Ustugobiorcow odrebnie.

§5
»Centrum Kompetencji BIM”

1. W ramach ustugi ,,Centrum Kompetencji BIM” Koordynator Klastra bedzie realizowat szkolenia,
konwersatoria, webinaria, kursy o tematyce bezposrednio zwigzanej z modelowaniem informacji
o budynku, z uwzglednieniem potrzeb Ustugobiorcow, w szczegolnosci w zakresie:

1) funkcji koordynatora BIM, z uwzglgdnieniem specyfiki dziatania Ustugobiorcy,

2) tworzenia i zarzadzania konstrukcjami budowlanymi w BIM, w tym obsluga narzg¢dzi
zastosowanych do projektowania w BIM, na ré6znych poziomach szczegotowosci w zaleznosci
od potrzeb Uczestnikéw (poziom I, II, III),

3) cyfryzacji produktow — Biblioteki BIM,

4) zastosowania metodyki BIM w zaméwieniach publicznych,

5) procesu inwestycyjnego w architekturze z wykorzystaniem chmury punktow,

6) skanowania, tworzenia i zarzadzania instalacjami, w tym sanitarnymi i elektrycznymi w BIM.

2. Ogolne warunki szkolen:

= liczba godzin: $rednio 60 szkoleniowych,

= rodzaj szkolenia: grupowe,

= liczba os6b w grupie: $redniol0 os.,

= liczba grup szkoleniowych: 12 grup,

= forma szkolenia: stacjonarne/ zdalne/ hybrydowe,

= miejsce: budynek demonstracyjny Polskiego Centrum BIM badz inna sala szkoleniowa
wedtug preferencji grupy docelowe;.

3. Przed kazdym szkoleniem zostanie przeprowadzone badanie potrzeb grupy docelowej, program
i forma szkolenia zostanie dostosowana do preferencji uczestnikow. Po zakonczeniu szkolenia
zostanie przeprowadzona ocena satysfakcji. Dane uzyskane z etapu demonstracji ustugi postuza do
ewaluacji, opracowania i wdrozenia produktu finalnego do oferty Koordynatora.

4. Szczegdtowe warunki $wiadczenia przez Koordynatora Klastra ustug szkoleniowych okre§lone
zostang z kazdym z Ustugobiorcow odrebnie.
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§6
Polskie Centrum BIM — Konfigurator doméw

1. Ustuga ,Polskie Centrum BIM — Konfigurator doméw” obejmuje dziatania marketingowe,
w szczegolnoscei:

1) cyfryzacje dystrybucji produktow oferowanych przez Ushlugobiorcow, poprzez stworzenie
elektronicznej bazy produktow wykorzystanych w trakcie konfiguracji projektowanego domu
bedacych sktadowa konfiguratora,

2) dostgp do bazy dostawcow produktow, materiatow oraz wykonawcow stworzonych
na podstawie ofert poszczegdlnych Ustugobiorcow,

3) konfigurator projektu gotowego (spdjnego produktu) domu, w oparciu 0 ofert¢ produktowa
poszczegdlnych Ustugobiorcéw,

2. wyceng inwestycji uwzgledniajaca skonfigurowany zgodnie z indywidualnymi oczekiwaniami
projekt gotowy domu w oparciu o cenniki produktow poszczegdlnych Ustugobiorcow.

3. Ustuga marketingowa swiadczona bedzie w oparciu o dedykowane interaktywne narzedzie do
modelowania przez uzytkownika koncowego wilasnego projektu domu w technologii modutowe;j
lub tradycyjnej z zastosowaniem rozwigzan BIM, w oparciu o udostgpnione 30 projektow domow
w pigciu stylach, z rozwigzaniami uwzgledniajacymi indywidualne potrzeby uzytkowe i estetyczne
oraz mozliwosci finansowe.

4. Szczegétowe warunki $wiadczenia ushugi marketingowej zostang okreSlone z kazdym
z Ustugobiorcow odrgbnie.

§7
Dostepnosé

1. Koordynator Klastra zapewnia réowny dostep do oferowanych ustug, o ktorych mowa
w § 2 niniejszego Regulaminu, wszystkim zainteresowanym podmiotom (w tym osobom
prywatnym) z zachowaniem preferencji dla Ustugobiorcéw bedacych cztonkami Polskiego Klastra
Budowlanego, ktérzy wniosg do Projektu wktad wtasny w wysoko$ci co najmniej 10 % warto$ci
wydatkow inwestycyjnych Koordynatora Klastra, liczony od 11.246.700,00 PLN (stownie:
jedenascie milindw dwiescie czterdziesci szes¢ tysigey siedemset ztotych 00/100), przy czym
preferencyjny dostep jest proporcjonalny do wniesionego wktadu Ustugobiorcy.

2. Rowny dostep jest zapewniony w zakresie:

1) informacji o realizowanych ustugach, w tym informacji technicznych (o ile pozyskanie takich
informacji nie narusza tajemnicy handlowej Koordynatora Klastra),

2) dostgpnosci termindw I miejsca $wiadczenia ustug,

3) cennika poszczegdlnych ustug, w tym warunkdéw negocjacji cen.

3. Informacja o dostgpnosci ustug oferowanych przez Koordynatora, w tym cennik ustug,
upublicznione bedg co najmniej na stronie Polskiego Klastra  Budowlanego:
www.budowlanyklaster.pl

4. Ceny wskazane w cenniku moga podlega¢ w uzasadnionych przypadkach negocjacjom,

w szczegblnosci ze wzgledu na okres §wiadczenia ustugi.

5. W przypadku zainteresowania Ustuga, przewyzszajacego liczbe dostepna ilos¢, 0 pierwszenstwie
w dostepie decydowata bedzie kolejnos¢ zgloszen Ustugobiorcow, z zastrzezeniem zasady
preferencji wskazanej w ust. 1 niniejszego paragrafu.

6. W przypadku rezygnacji z korzystania z ustug przez Ustugobiorce, na jego miejsce kwalifikowany
bedzie kolejny Ustugobiorca z listy zainteresowanych, a w przypadku braku takich podmiotow
zostanie ogloszony ponowny nabor.
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7. Ustugi, o ktorych mowa w § 2 ust. 4 bedg $wiadczone w oparciu 0 zasoby techniczne i kadrowe
pozyskane w ramach projektu. Koordynator Klastra, dopuszcza mozliwos¢ nabycia dodatkowych
srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych, ktérymi nie dysponuje W momencie
zawarcia umowy o $wiadczenie uslug albo dysponuje w niewystarczajacej ilosci, a ktore sa
niezb¢dne do realizacji ustugi, jezeli konieczno$¢ zakupu wynika z przeprowadzonego audytu
potrzeb Ustlugobiorcy, a Koordynator Klastra w ramach projektu dysponuje $rodkami
finansowymi.

§8
OKres realizacji projektu/ demonstracji ushug
Projekt realizowany jest w okresie od 01.05.2021 r. do 30.11.2023 r.
Niniejszy Regulamin obowiazuje przez caty okres trwania Projektu, a ewentualna zmiana okresu
realizacji Projektu nie powoduje koniecznosci zmiany Regulaminu w zakresie terminu wskazanego
w ust. 1.

§9
ObowiazKki stron

Ustugobiorca bedzie korzystat z ustug wskazanych w § 2 ust. 4, §$wiadczonych przez Koordynatora

Klastra, na podstawie zawartych z Koordynatorem Klastra uméw, deklaracji uczestnictwa (wzor

deklaracji uczestnictwa w projekcie stanowi Zalgcznik nr 1 do Regulaminu), harmonogramu

rzeczowo — finansowego (wzor harmonogramu rzeczowo — finansowego stanowi Zatacznik nr 2 do

Regulaminu).

Koordynator Klastra zobowigzany jest do terminowej realizacji Ustug oraz statej wspoipracy

z Ustugobiorcg - kontakt telefoniczny oraz droga elektroniczna.

3. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ zachowaé w tajemnicy informacje uzyskane od Koordynatora
Klastra, jesli nie majg one charakteru informacji powszechnie dostepnych i jesli ich ujawnienie
moze zagrazac interesowi Koordynatora Klastra.

4. Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do zachowania warunkow poufnosci, okreslonych w odrebnej
umowie.

5. Koordynator Klastra moze korzysta¢ z praw wilasnosci intelektualnej i oryginalnych pomystow
powstatych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na rzecz innych Ustugobiorcow w celach
szkoleniowych, za zgoda Ustugobiorcy wskazujaca na zakres i przedmiot takiego korzystania, o ile
nie narusza zobowigzania do zachowania poufnos$ci zaciagnigtego wobec Ustugobiorcy.

6. Koordynator Klastra moze wykorzystywa¢ w swoich materiatach informacyjnych lub
promocyjnych informacje o $wiadczeniu ustug na rzecz Ustugobiorcy.

§10
Umowa
1. Wszystkie ustugi realizowane beda na podstawie pisemnej umowy o $wiadczenie ustug zawartej
pomigdzy Koordynatorem Klastra a Uslugobiorcg, w ktorej okreslone sa, co najmnie;j:
1) zakres $wiadczonych ustug,
2) sposéb i termin ich realizacji,
3) personalia 0sob/osoby odpowiedzialnej ze strony Koordynatora Klastra za prawidtowa realizacje
ustugi,
4) forma przygotowania raportu lub innego dokumentu potwierdzajacego wywigzanie si¢ stron
Z umowy,
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5) szczegdtowa wycene oraz koszt ushugi,
6) warunki ptatnosci,
7) prawa i obowigzki stron umowy.

2. Po zakonczeniu realizacji uslugi lub pojedynczego jej etapu, Uslugobiorca jest zobowigzany
wypehi¢ ankiete ewaluacyjna, monitorujaca jakos¢ 1 efektywnos$¢ $wiadczonej ushugi.
W przypadku uwag do jakosci i/lub efektywnosci $wiadczonej ustugi Koordynator Klastra
podejmie czynno$ci majace na celu podniesienie jakosci i/lub efektywno$ci swiadczonej ustugi.

3. Wraz z zawarciem umowy, Uslugobiorca korzystajacy z uslug deklaruje swa gotowos$¢ do
wzajemnej wymiany informacji i do$wiadczen oraz ewentualnej wspolpracy, opartych
kazdorazowo na zasadzie dobrowolnosci.

§11
Platnosci

. Swiadczenie ustug odbywa si¢ za wynagrodzeniem.

. Ustlugobiorca obowigzany jest do zaptaty naleznego Koordynatorowi Klastra wynagrodzenia,
w wysoko$ci ustalonej na podstawie obowiagzujacego cennika, zgodnie z ustalonym
w harmonogramie rzeczowo - finansowym zakresem.

. Rozliczanie kosztow §wiadczenia ustug nastepuje na podstawie wystawionej faktury VAT.

. W przypadku dokonania przedptaty na poczet Swiadczenia ustug, dlugos¢ okresu rozliczeniowego
okreslona zostanie w umowie o $wiadczenie ustug zawartych z Ustugobiorca.

§12

Warunki korzystania z ustug
Usluga obejmuje udzielenie rzetelnej i wyczerpujacej informacji zainteresowanemu Ustugobiorcy,
z zachowaniem najwyzszej starannosci.
Ustugobiorcy zobowigzani sg korzystac ze $wiadczonych ustug zgodnie z ich przeznaczeniem.
Koordynator Klastra nie ponosi odpowiedzialnosci za wady produktu koncowego wytworzonego
w ramach korzystania przez Ustugobiorce z ustug $wiadczonych przez Koordynatora Klastra.
Ustugobiorca korzysta z ustug samodzielnie i na wlasng odpowiedzialno$¢ podejmuje decyzje
w oparciu o informacje udzielone w ramach ustugi.
Odpowiedzialno§¢ Koordynatora Klastra za wady oprogramowania, sprzetu lub urzadzen
technicznych dostarczonych Koordynatorowi Klastra w ramach realizowanego Projektu jest
ograniczona i uzalezniona od zakresu odpowiedzialno$ci ich dostawcy lub/i producenta. W razie
zaistnienia potrzeby, Koordynator Klastra zobowigzuje si¢ przenies¢ na Ustugobiorcg¢ uprawnienia
wzgledem dostawcy lub producenta oprogramowania, wynikajace z rekojmi i gwarancji, lub/i
w razie potrzeby udzieli¢ stosownych upowaznien do realizacji uprawnien z nich wynikajacych.
Koordynator Klastra nie ponosi odpowiedzialnosci za wady rozwigzan projektowych
zastosowanych przez Ustugobiorce w oparciu o Ushlugi oferowane przez Koordynatora Klastra,
w ramach realizowanego Projektu.

§13
Dodatkowe
1. Ustugobiorca zobowigzany jest do stosowania si¢ do postanowien niniejszego Regulaminu.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajduja postanowienia
umow $wiadczenia ustug zawartych przez Koordynatora Klastra z Ustugobiorcami.
3. Sprawy nieuregulowane w niniejszym Regulaminie sg rozstrzygane przez Koordynatora Klastra.
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4. Ostateczna interpretacja postanowien niniejszego Regulaminu nalezy do Koordynatora Klastra
i bedzie dokonywana w oparciu o stosowne dokumenty programowe znajdujace si¢ na stronie
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci oraz w oparciu o interpretacje wydawane przez
Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci.

5. Koordynator Klastra zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu o czym
niezwlocznie poinformuje na stronie internetowej: www.budowlanyklaster.pl

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17.09.2021r.

Zataczniki:
1) Wzor deklaracji udziatu w projekcie
2) Wzbr harmonogramu rzeczowo- finansowego


http://www.budowlanyklaster.pl/

