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REKLAMACJA

DOTYCZACA UCZESTNICTWA W
SZKOLENIACH
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Uczestnik szkolenia ma prawo do roszczen i reklamacji w przypadku gdy realizator szkolenia
nie wywigze sie ze standardu wykonania ustugi zgodnie z zawartg umowg. W wyniku
zastrzezen co do organizacji realizowanej ustugi, kadry trenerskiej lub innych zaniedban
lezacych bezposrednio po stronie wykonawcy, Zamawiajacy moze wnosi¢ 0 zadoscuczynienie
w formie rekompensaty.

. PRAWA KLIENTA
Klient ma prawo oczekiwac:

1. Spetnienia zatozonych celow ustugi oraz realizacji uméwionych tresci

2. Zapewnienia komfortowych warunkow pracy

3. Posiadania przez prowadzacego wiedzy merytorycznej dotyczacej zagadnien
szkoleniowych / doradczych

4. Przeprowadzenia zaje¢ w sposob aktywizujacy, w przyjaznej atmosferze, z nastawieniem
na skutecznosc¢ dziatan edukacyjnych / doradczych

5. Spetnienia innych formalnych warunkdéw umowy

Il. PRAWA ORGANIZATORA
Organizator ma prawo oczekiwac:
1. Petnego zaangazowania uczestnikow ustugi szkoleniowej w proces ksztatcenia
2. Udziatu uczestnikow ustugi w przygotowanych przez trenera dziataniach i cwiczeniach
3. Dostosowania sie uczestnikéw do ustalonych w czasie szkolenia/doradztwa zasad
4. Spetnienia innych formalnych warunkdéw umowy

. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje jesSli ma zastrzezenia do realizacji ustugi,
w szczegolnosci jesli ma zastrzezenia do kwestii zawartych w |.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres siedziby instytucji w terminie
14 dni od realizacji ostatniego dnia realizacji ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) Szczegbtowy opis zgtaszanego problemu
b) Kompletne dane uczestnika dokonujacego zgtoszenia reklamacji — imie, nazwisko,

adres, telefon, e-mail, nazwe przedsiebiorstwa, adres przedsigbiorstwa oraz nr NIP

c) Kompletny tytut ustugi wraz z datg udziatu w ustudze
d) Konkretne argumenty przemawiajgce za zasadnoscig reklamacji
e) Propozycje formy zados€uczynienia

4. Zgtoszenie reklamacji zostanie rozpatrzone w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania
informacji o zgtaszanej nieprawidtowosci. W przypadku gdy zgtoszenie reklamacii
nie bedzie zawierato wszystkich informacji wyszczegoinionych w pkt. 3 uczestnik
szkolenia zostanie poproszony o ztozenie poprawnego i kompletnego zgtoszenia
reklamacyjnego
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5. Mozliwe formy zados¢uczynienia ze strony organizatora ustugi, je$li
reklamacja zostanie uznana w czesci lub catosci:
a) Bezpfatne dodatkowe materiaty dydaktyczne
b) Realizacja dodatkowej formy wsparcia
c) Powtdrna realizacja ustugi w zmienionych warunkach (miejsce, trener, inne czynniki)
d) Obnizenie pierwotnie zatozonej ceny ustugi
e) Kary umowne (je$li umowa takie przewiduje)
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