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Pytania i odpowiedzi cz. |
dot. zapytania ofertowego Nr 02/02.03.07.POIR/2023 z dn. 28.03.2023 r. w przedmiocie
stworzenia i przeprowadzenia kampanii marketingowej promujacej cyfrowe narzedzie kreacji projektu
domu, funkcjonujacego jako- Konfigurator doméw PC BIM w ramach projektu: ,,Cyfryzacja procesu
produkcyjnego w budownictwie- Polskie Centrum BIM” o numerze POIR.02.03.07-20-0001/21
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozw¢j, Poddziatanie 2.3.7 Rozwoj
potencjatu koordynatoréw Krajowych Klastrow Kluczowych

Pytanie 1. Jakie oczekiwania majq Panstwo pod kgtem opracowania i wdrozenia dziatan zwigzanych
z Public Relations? Czy dla tego zadania wyznaczone zostaly KPI? —
Glownym celem dziatan zwigzanych z kampanig Public Relations jest zbudowanie pozytywnego
wizerunku firmy/ marki poprzez promocj¢ w Internecie. KPI dla ustugi to:

1. min. 100 unikatowych leadow w miesiacu,

2. min. 30 tys. wej$¢ na strong www.klickhouse.pl,

3. min. 3,5 tys. obserwujacych na mediach spotecznosciowych (LinkedIn-2,0 tys.; FB, Instagram,

Twitter- 1,5 tys.).

Pytanie 2. Czy wpisy na portalach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter) mogq
sig powtarzac czy kazdy wpis ma by¢ inny dla kazdego 7 portali?

Wpisy zamieszczane przez Wykonawceg W ramach wskazanych portali spoteczno$ciowych moga si¢
powtarzac, przy czym niedopuszczalne jest powtorne umieszczenie wpisu o takiej samej tresci jako
kolejna aktualizacja profilu.

Pytanie 3. Czy zaktadajq Paristwo min. 6 wpisow w tygodniu lgcznie dla wszystkich czterech portali
spotecznosciowych czy dla kazdego 7 osobna?

Wskazana ilo$¢ wpisdw stanowi laczng tygodniowa ilos¢ wpisow dla wszystkich wykazanych portali
spolecznosciowych.

Pytanie 4. Czy zakladajg Paristwo umieszczenie dwoch baneréw na jednym portalu branZowym w tym
samym czasie, natomiast w réznym utozeniu, np. do poziomu tzw. zanurzenia strony, a drugi w pionie
z boku?

Zamawiajacy dla zwickszenia zasieggu w ramach kampanii zaplanowal pojedyncze umieszczanie
banneru na wybranych portalach branzowych.

Pytanie 5. Zakladajq Panstwo min. 4 artykuly sponsorowane — czy kaidy z nich ma zostaé
opublikowany w innym portalu branZowym?

Zamawiajacy dla zwigkszenia zasiggu w ramach kampanii zaplanowal pojedyncze umieszczanie
artykutéw na wybranych portalach branzowych, przy czym w zaleznosci od efektywnosci kanatu nie
wyklucza mozliwosci powtodrzenia publikacji.


http://www.klickhouse.pl/
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Pytanie 6. Zaktadajq Panstwo zamieszczenie co najmniej 6 reklam w tytulach prasy braniowej — czy
kazda z reklam ma by¢ opublikowana w innym tytule czy zakladajg Panstwo mozliwosé¢ np. publikacje
3 reklam w 3 kolejnych numerach jednego tytutu prasy branzowej?

Zamawiajacy dla zwigkszenia zasiggu w ramach kampanii zaplanowat pojedyncze umieszczanie reklam
w wybranych tytutach prasy branzowej, przy czym w zaleznosci od efektywnosci kanatlu nie wyklucza
mozliwosci powtdrzenia publikacji.

Pytanie 7. Zaktadajg Panistwo opracowanie 4 artykulow sponsorowanych tytutach prasy braniowej —
czy kaidy 7 artykutow ma byé opublikowany w innym tytule czy zakladajq Panstwo moZliwosé np.
publikacja 2 artykutow w 2 kolejnych numerach jednego tytutu prasy braniowej?

Zamawiajacy dla zwigkszenia zasiggu w ramach kampanii zaplanowal pojedyncze umieszczanie
artykutow w wybranych tytutach prasy branzowej, przy czym w zaleznosci od efektywnos$ci kanatu nie
wyklucza mozliwosci powtdrzenia publikacji.

Pytanie 8. Czy Wykonawca zapewni informacje niezbedne do opracowania artykulow
sponsorowanych oraz artykutow na bloga? Czy jest to po stronie Zamawiajgcego?

Zebranie informacji oraz opracowanie tresci artykutéw lezy po stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy moze
jednak wesprze¢ Wykonawce poprzez wskazanie rzetelnych zrodet pozyskania informacji lub
ewentualnie je uzupehic.

Pytanie 9. Czy profile firmowe majq by¢ po zamknigte po zakoniczeniu dzialan promocyjnych?

Profile firmowe po zakonczeniu przez Wykonawce ustugi pozostajg aktywne, a Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu niezbednych kluczy/ haset czy innego rodzaju danych
dostepowych do kazdego z kanatéw celem umozliwienia mu dalszego administrowania profilami oraz
kontunuowania dziatan promocyjnych.

Pytanie 10. Czy w ramach realizacji projektu, prawidtowa konfiguracja narzedzi analitycznych bedzie
lezecé po stronie Wykonujgcego czy Zamawiajgcego?

Konfiguracja narzedzi analitycznych lezy po stronie Zamawiajacego.

Pytanie 11. Czy prowadzone kampanie reklamowe bedg prowadzone na koncie Zamawiajgcego czy
koncie Wykonawcy?

Kampania reklamowa prowadzona bedzie prowadzona na kontach zalozonych na Zamawiajacego,
a Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu niezbednych kluczy/ haset czy innego
rodzaju danych dostepowych do kazdego z kanatow celem umozliwienia mu dalszego administrowania
profilami oraz kontunuowania dziatan promocyjnych.

Pytanie 12. Czy budiety reklamowe majg by¢ zawarte w wycenie?
Tak, budzety reklamowe majg zosta¢ zawarte w wycenie.
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Pytanie 13. Czym sq leady w rozumieniu ich pozyskiwania w ramach projektu? Wystany formularz,
przejscie do zakladki kontakt, inne?

W ramach niniejszego zamowienia lead to zarejestrowany unikatowy uzytkownik konfiguratora.
Pytanie 14. Jaki zasigg reklam powinien zostaé osiggniety w czasie trwania kampanii?
Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ oczekiwanego zasiggu reklam w czasie trwania kampanii.
Pytanie 15. Czy Zamawiajgcy posiada wltasng baze mailingowq?

Zamawiajacy nie dysponuje wlasng baza mailingowa.

Pytanie 16. Czy zdjecia wykorzystywane do grafik reklamowych mogq pochodzié 7 bazy zdjeé np.
Shutterstock czy muszq byé to autorskie zdjecia?

Zdjecia wykorzystywane w ramach kampanii mogg stanowi¢ zarowno zdjg¢cia autorskie Wykonawcy
jak 1 pochodzi¢ z tzw. bankow zdje¢, przy czym Wykonawca kazdorazowo zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajagcemu praw do ich pdzniejszego wykorzystania.



