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Pytania i odpowiedzi cz. I 

dot. zapytania ofertowego Nr 02/02.03.07.POIR/2023 z dn. 28.03.2023 r. w przedmiocie 

stworzenia i przeprowadzenia kampanii marketingowej promującej cyfrowe narzędzie kreacji projektu 

domu, funkcjonującego jako- Konfigurator domów PC BIM w ramach projektu: „Cyfryzacja procesu 

produkcyjnego w budownictwie- Polskie Centrum BIM”  o numerze POIR.02.03.07-20-0001/21  

realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwój, Poddziałanie 2.3.7 Rozwój 

potencjału koordynatorów Krajowych Klastrów Kluczowych 

 

Pytanie 1. Jakie oczekiwania mają Państwo pod kątem opracowania i wdrożenia działań związanych 

z Public Relations? Czy dla tego zadania wyznaczone zostały KPI? –  

Głównym celem działań związanych z kampanią Public Relations jest zbudowanie pozytywnego 

wizerunku firmy/ marki poprzez promocję w Internecie. KPI dla usługi to: 

1. min. 100 unikatowych leadów w miesiącu, 

2. min. 30 tys. wejść na stronę www.klickhouse.pl,  

3. min. 3,5 tys. obserwujących na mediach społecznościowych (LinkedIn-2,0 tys.; FB, Instagram, 

Twitter- 1,5 tys.). 

 

Pytanie 2. Czy wpisy na portalach społecznościowych (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter) mogą 

się powtarzać czy każdy wpis ma być inny dla każdego z portali?  

 

Wpisy zamieszczane przez Wykonawcę w ramach wskazanych portali społecznościowych mogą się 

powtarzać, przy czym niedopuszczalne jest powtórne umieszczenie wpisu o takiej samej treści jako 

kolejna aktualizacja profilu. 

 

Pytanie 3. Czy zakładają Państwo min. 6 wpisów w tygodniu łącznie dla wszystkich czterech portali 

społecznościowych czy dla każdego z osobna? 

 

Wskazana ilość wpisów stanowi łączną tygodniową ilość wpisów dla wszystkich wykazanych portali 

społecznościowych. 

 

Pytanie 4. Czy zakładają Państwo umieszczenie dwóch banerów na jednym portalu branżowym w tym 

samym czasie, natomiast w różnym ułożeniu, np. do poziomu tzw. zanurzenia strony, a drugi w pionie 

z boku? 

 

Zamawiający dla zwiększenia zasięgu w ramach kampanii zaplanował pojedyncze umieszczanie 

banneru na wybranych portalach branżowych.  

 

Pytanie 5. Zakładają Państwo min. 4 artykuły sponsorowane – czy każdy z nich ma zostać 

opublikowany w innym portalu branżowym? 

 

Zamawiający dla zwiększenia zasięgu w ramach kampanii zaplanował pojedyncze umieszczanie 

artykułów na wybranych portalach branżowych, przy czym w zależności od efektywności kanału nie 

wyklucza możliwości powtórzenia publikacji. 

 

http://www.klickhouse.pl/
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Pytanie 6. Zakładają Państwo zamieszczenie co najmniej 6 reklam  w tytułach prasy branżowej – czy 

każda z reklam ma być opublikowana w innym tytule czy zakładają Państwo możliwość np. publikację 

3 reklam w 3 kolejnych numerach jednego tytułu prasy branżowej? 

 

Zamawiający dla zwiększenia zasięgu w ramach kampanii zaplanował pojedyncze umieszczanie reklam 

w wybranych tytułach prasy branżowej, przy czym w zależności od efektywności kanału nie wyklucza 

możliwości powtórzenia publikacji. 

 

Pytanie 7. Zakładają Państwo opracowanie 4 artykułów sponsorowanych tytułach prasy branżowej – 

czy każdy z artykułów ma być opublikowany w innym tytule czy zakładają Państwo możliwość np. 

publikacja 2 artykułów w 2 kolejnych numerach jednego tytułu prasy branżowej? 

 

Zamawiający dla zwiększenia zasięgu w ramach kampanii zaplanował pojedyncze umieszczanie 

artykułów w wybranych tytułach prasy branżowej, przy czym w zależności od efektywności kanału nie 

wyklucza możliwości powtórzenia publikacji. 

 

Pytanie 8. Czy Wykonawca zapewni informacje niezbędne do opracowania artykułów 

sponsorowanych oraz artykułów na bloga? Czy jest to po stronie Zamawiającego? 

 

Zebranie informacji oraz opracowanie treści artykułów leży po stronie Wykonawcy. Zamawiający może 

jednak wesprzeć Wykonawcę poprzez wskazanie rzetelnych źródeł pozyskania informacji lub 

ewentualnie je uzupełnić. 

 

Pytanie 9. Czy profile firmowe mają być po zamknięte po zakończeniu działań promocyjnych?  

 

Profile firmowe po zakończeniu przez Wykonawcę usługi pozostają aktywne, a Wykonawca 

zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu niezbędnych kluczy/ haseł czy innego rodzaju danych 

dostępowych do każdego z kanałów celem umożliwienia mu  dalszego administrowania profilami oraz 

kontunuowania działań promocyjnych.  

 

Pytanie 10. Czy w ramach realizacji projektu, prawidłowa konfiguracja narzędzi analitycznych będzie 

leżeć po stronie Wykonującego czy Zamawiającego?  

 

Konfiguracja narzędzi analitycznych leży po stronie Zamawiającego. 

 

Pytanie 11. Czy prowadzone kampanie reklamowe będą prowadzone na koncie Zamawiającego czy 

koncie Wykonawcy?  

 

Kampania reklamowa prowadzona będzie prowadzona na kontach założonych na Zamawiającego,  

a Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu niezbędnych kluczy/ haseł czy innego 

rodzaju danych dostępowych do każdego z kanałów celem umożliwienia mu  dalszego administrowania 

profilami oraz kontunuowania działań promocyjnych.  

 

Pytanie 12. Czy budżety reklamowe mają być zawarte w wycenie? 

Tak, budżety reklamowe mają zostać zawarte w wycenie. 
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Pytanie 13. Czym są leady w rozumieniu ich pozyskiwania w ramach projektu? Wysłany formularz, 

przejście do zakładki kontakt, inne?  

 

W ramach niniejszego zamówienia lead to zarejestrowany unikatowy użytkownik konfiguratora.  

 

Pytanie 14. Jaki zasięg reklam powinien zostać osiągnięty w czasie trwania kampanii?  

 

Zamawiający nie jest w stanie określić oczekiwanego zasięgu reklam w czasie trwania kampanii.  

 

Pytanie 15. Czy Zamawiający posiada własną bazę mailingową?  

 

Zamawiający nie dysponuje własną bazą mailingową. 

 

Pytanie 16. Czy zdjęcia wykorzystywane do grafik reklamowych mogą pochodzić z bazy zdjęć np. 

Shutterstock czy muszą być to autorskie zdjęcia?  

 

Zdjęcia wykorzystywane w ramach kampanii mogą stanowić zarówno zdjęcia autorskie Wykonawcy 

jak i pochodzić z tzw. banków zdjęć, przy czym Wykonawca każdorazowo zobowiązany jest do 

przekazania Zamawiającemu praw do ich późniejszego wykorzystania.  

 

 


