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STANDARD OBStUGI KLIENTA
w Polskim Stowarzyszeniu Doradczym i Konsultingowym

1. WPROWADZENIE

Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe (dalej PSDIK) jest organizacjg Swiadczaca
ustugi doradcze, szkoleniowe, eksperckie oraz wspierajgca rozwdj wspdtpracy miedzy
przedsiebiorstwami i instytucjami. Standard obstugi klienta jest jednym z kluczowych
elementdéw profesjonalnego funkcjonowania Stowarzyszenia. Niniejszy dokument ustanawia
jednolite zasady postepowania w kontaktach z klientami, niezaleznie od rodzaju
Swiadczonych ustug oraz formy kontaktu.

2. CEL | ZAKRES STOSOWANIA

2.1. Cel
Celem niniejszego standardu jest:

v zapewnienie jednolitego, wysokiego poziomu obstugi klienta w PSDIK oraz

zdefiniowanie w tym zakresie jasnych oczekiwan wobec pracownikéw PSDIK,

v podniesienie jakosci doswiadczenia klienta, wzmocnienie wizerunku PSDIK jako

profesjonalnej i wiarygodnej organizacji,

v’ ograniczenie ryzyk operacyjnych zwigzanych z niewtasciwg obstugg klienta,

v stworzenie podstaw do monitorowania i ciggtego doskonalenia jako$ci obstugi.

2.2. Zakres

Standard obstugi klienta ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw PSDIK, niezaleznie od
stanowiska i formy zatrudnienia, ktérzy majg kontakt z klientami w imieniu PSDIK, wszystkich
obszardéw dziatalnosci Stowarzyszenia, w szczegdlnosci:

v ustug doradczych i konsultingowych,

v’ ustug szkoleniowych i edukacyjnych,

v ustug $wiadczonych na rzecz przedsiebiorstw, instytucji publicznych i organizacji,

v’ dziatan zwigzanych z wspétpracg klastrowg oraz ustugami specjalistycznymi.
Standard obstugi klienta jest stosowany z uwzglednieniem ,,Polityk horyzontalnych w
projektach wspoétfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej 2021-2027 w Polskim
Stowarzyszeniu Doradczym i Konsultingowym”, w szczegdlnosci w zakresie zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji, réwnosci wszystkich ptci, dostepnosci dla oséb z
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niepetnosprawnosciami, stosowania Mechanizmu Racjonalnych Usprawnien (MRU) oraz
zasady zrownowazonego rozwoju i DNSH.

3. DEFINICJE | ADRESACI DOKUMENTU

3.1. Definicje

Na potrzeby niniejszego standardu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

Klient — kazda osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna lub instytucja,
korzystajaca z ustug PSDIK lub zwracajaca sie o informacje, oferte, pomoc, opinie, udziat

w projekcie, szkoleniu lub innym dziataniu PSDiK.

Obstuga klienta — wszelkie dziatania zwigzane z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i realizacja
potrzeb klienta, zardwno przed rozpoczeciem wspodtpracy, w jej trakcie, jak i po zakorczeniu.
Standard obstugi klienta — zbidr zasad, regut i dobrych praktyk, ktérych stosowanie jest
obowigzkowe dla 0séb objetych zakresem dokumentu.

Osoba pierwszego kontaktu — kazdorazowo adresat, zgodnie z pkt. 3.2 ponizej, ktéry

w danym momencie jako pierwszy nawigzuje kontakt z klientem.

3.2. Adresaci

Adresatami dokumentu sg wszyscy pracownicy PSDIK, w tym Zarzad PSDIK.

4. ZASADY OGOLNE OBStUGI KLIENTA

W kontaktach z klientami PSDIK stosuje nastepujace nadrzedne zasady:

Profesjonalizm — kazdy kontakt z klientem jest prowadzony z zachowaniem wysokich
standardéw merytorycznych i organizacyjnych.

Rzetelnos¢ i wiarygodnos¢ — przekazywane informacje sg prawdziwe, kompletne i aktualne.
W przypadku braku petnych danych pracownik informuje klienta o koniecznosci weryfikacji.
Szacunek i kultura osobista — klient traktowany jest z godnoscig, niezaleznie od formy
komunikacji i okolicznosci. Niedopuszczalne sg zachowania ironiczne, lekcewazace,
protekcjonalne.

Réwne traktowanie —wszyscy klienci obstugiwani sg na réwnych zasadach, bez jakiejkolwiek
dyskryminacji, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, tozsamosc¢ ptciowa, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, jezyk, religie lub
przekonania, orientacje seksualng, poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej,
majatek, urodzenie, status rodzinny, spoteczny lub ekonomiczny.

Dostepnosc — PSDIK dazy do zapewnienia warunkéw organizacyjnych, technicznych

i komunikacyjnych, dzieki ktdorym klient ma realng mozliwos$¢ skorzystania z ustug
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i informacji.

Poufnos¢ — informacje o klientach, ich projektach, sytuacji biznesowej lub osobiste] sg
chronione, a ich przetwarzanie odbywa sie zgodnie z przepisami prawa i wewnetrznymi
procedurami.

Jasnos¢ komunikacji — uzywany jest jezyk prosty, zrozumiaty, bez zbednego zargonu

i nadmiernych odniesien specjalistycznych, chyba ze klient wyraznie oczekuje jezyka
eksperckiego.

Orientacja na rozwigzania — celem kontaktu z klientem jest pomoc w znalezieniu
rozwigzania, a nie jedynie przekazanie informacji.

Odpowiedzialnos¢ — osoba prowadzgca kontakt jest odpowiedzialna za wtasciwe zatatwienie
sprawy lub wtasciwe przekazanie jej dalej, a nie tylko ,,odbiér” zgtoszenia.
Zréwnowazony rozwoj — w kontaktach z klientami PSDIK d3zy do stosowania rozwigzan
przyjaznych srodowisku, w szczegdlnosci poprzez preferowanie dokumentow
elektronicznych zamiast papierowych, racjonalne korzystanie z zasobéw biurowych,
mozliwos¢ wykorzystania form zdalnych spotkan oraz uwzglednianie zasady , nieczynienia
powaznych szkéd” zgodnie z politykami horyzontalnymi UE.

5. STANDARD KOMUNIKACII Z KLIENTEM

5.1. Kontakt osobisty
W kontaktach osobistych obowigzujg nastepujace standardy:

v’ klient jest witany niezwtocznie po wejsciu do biura;

v pracownik przedstawia sie (imie, nazwisko, rola), pyta o cel wizyty i proponuje
adekwatng forme wsparcia;

v klient otrzymuje informacje, jak bedzie dalej wygladat proces obstugi (np. ,Za chwile
przekaze Panig/Pana do...”, ,Prosze o chwile, sprawdze dostepnosc...”, ,Spotkanie
rozpocznie sie o godzinie...”);

v podczas rozmowy pracownik unika rownolegtego wykonywania innych zadan (np.
pisania maili);

v informacje s udzielane w miejscu zapewniajgcym komfort rozmowy i, o ile to
mozliwe, prywatnos¢;

v po zakoniczeniu rozmowy klient otrzymuje podsumowanie ustalen (ustnie, a w razie
potrzeby — takze mailowo).

5.2. Kontakt telefoniczny
Standard obstugi telefonicznej obejmuje:
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v

odbieranie potgczen maksymalnie do trzeciego sygnatu,

przedstawienie sie: nazwa organizacji + imie (i opcjonalnie nazwisko) i poznanie
potrzeb rozmdéwecy np. , Dzien dobry, Polskie Stowarzyszenie Doradcze

i Konsultingowe, Anna Kowalska, w czym moge pomaoc?”

aktywne stuchanie — nieprzerywanie klientowi, stosowanie parafrazy i podsumowan;
weryfikacje zrozumienia: ,,Czy dobrze rozumiem, ze...?”;

notowanie najwazniejszych informacji ze zgtoszenia, w szczegdlnosci: dane
kontaktowe, temat, oczekiwany termin;

jesli odpowiedz nie moze by¢ udzielona od razu — podanie konkretnego terminu
kontaktu zwrotnego oraz formy (telefon/mail);

w przypadku przerwania rozmowy (np. problem techniczny) — obowigzek
oddzwonienia do klienta.

5.3. Kontakt e-mail
W komunikacji e-mail PSDIK stosuje zasady:

v

v

<\

v

odpowiedzi w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny robocze (z wyjatkiem okresow
wyraznie zakomunikowanych jako przerwa/swieta/wyjazd);

jasny temat wiadomosci, odzwierciedlajgcy jej tres¢ (np. ,,Oferta szkolenia...”,
»,Potwierdzenie zgtoszenia...”, ,,Odpowiedz na zapytanie...”,”RE ...”);

uprzejmy wstep oraz podpis zawierajgcy dane kontaktowe;

stosowanie petnych zdan, unikanie skrétéw potocznych;

przekazywanie informacji kompletnych — klient nie powinien by¢ zmuszony do
wielokrotnego doprecyzowania tego samego zagadnienia;

zatgczniki opisane i uporzgdkowane, w formatach powszechnie czytelnych (np. PDF,
DOCX).

5.4. Kontakt poprzez formularze elektroniczne

Dla kontaktu za posrednictwem formularzy obowigzujg zasady:

v
v

v

formularze s3 maksymalnie proste i intuicyjne, zawierajg tylko niezbedne pola;
klient otrzymuje informacje, ze zgtoszenie zostato poprawnie wystane (komunikat na
stronie lub mail potwierdzajacy);

w przypadku bardziej ztozonych spraw klient informowany jest o przewidywanym
terminie udzielenia petnej odpowiedzi.

5.5. Spotkania, szkolenia, konferencje i wydarzenia

W przypadku organizowanych przez PSDIK spotkan i wydarzen:

v

klient ma jasno okreslone zasady uczestnictwa (miejsce, czas, agenda, wymagania
formalne);
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v" na miejscu znajduje sie osoba odpowiedzialna za informowanie i kierowanie
uczestnikow;

v" materiaty dla uczestnikdw sg przygotowane w sposdb przejrzysty i zrozumiaty;

v kwestie logistyczne (dojazd, dostepnos¢, przerwy, wyzywienie) sg komunikowane
odpowiednio wczesniej;

v' po wydarzeniu mozliwe jest przekazanie materiatéw uzupetniajacych (np.
prezentacje, linki, certyfikaty).

6. STANDARD OBStUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

6.1. Zasady ogdlne
Obstuga oséb ze szczegdlnymi potrzebami (w tym z niepetnosprawnosciami) opiera sie na:

v’ szacunku i podmiotowym traktowaniu,

v’ unikaniu stereotypdw i zatozen na temat mozliwosci klienta,

v podanie informacji o stanie zdrowia lub rodzaju niepetnosprawnosci przez klienta jest
dobrowolne, ale niezbedne dla potwierdzenia dodatkowych potrzeb i mozliwosci
zapewnienia dostepnosci ustugi (np. w celu dostosowania materiatdw szkoleniowych
lub miejsca pracy). Zakres przetwarzania tych danych jest kazdorazowo ograniczony
wyfacznie do dziatan niezbednych dla zapewnienia dostepnosci ustug i nie wptywa na
warunki udziatu klienta w oferowanych formach wsparcia.

6.2. Dostepnosc architektoniczna
W miare mozliwosci PSDIK zapewnia:

v' dostepne wejscie do budynku,

v’ czytelne oznakowanie przestrzeni,

v zapewnienie mozliwosci dotarcia do miejsca obstugi przez osoby z ograniczong
mobilnoscig,

v dostep do toalety przyjaznej osobom z niepetnosprawnosciami (tam, gdzie to
mozliwe).

6.3. Dostepnos¢ cyfrowa
W zakresie materiatow i komunikacji cyfrowej PSDIK dazy do:

v stosowania rozwigzan zgodnych z wytycznymi WCAG (np. zmiana kontrastu,
mozliwos¢ zmiany wielkosci czcionki, logiczna struktura dokumentéw);

v udostepniania materiatéw w formatach przyjaznych czytnikom ekranéw;

v oferowania alternatywnych form przekazu tresci (np. plik tekstowy zamiast skanu,
mozliwos¢ przekazania materiatu w tresci maila).
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v’ zapewniania, aby nowe strony internetowe, platformy tworzone przez PSDIK byty
zgodne z wytycznymi WCAG 2.1 co najmniej na poziomie AA

v stosowania, w uzasadnionych przypadkach, Mechanizmu Racjonalnych Usprawnien
(MRU) w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami petnego dostepu do
informacji i ustug cyfrowych, zgodnie z Politykami Horyzontalnymi PSDIK.

6.4. Komunikacja dostosowana
v obowigzuje stosowanie jezyka wrazliwego na stan zdrowia klienta oraz jezyka
wrazliwego na ptec. Nalezy uzywac sformutowan podmiotowych, stawiajgcych osobe
na pierwszym miejscu (np. ,,0soba z niepetnosprawnoscig” zamiast
,hiepetnosprawny”) unikac sformutowan stygmatyzujgcych, a takze dbac o réwne
traktowanie form zenskich i meskich w komunikacji.
v" w kontaktach z osobami stabostyszgcymi mozna stosowaé komunikacje pisemng (na
kartce, w mailu, w komunikatorze);
v"w kontaktach z osobami stabowidzacymi — oferowane moze by¢ odczytanie tresci
dokumentu oraz przekazanie pliku do odczytu cyfrowego;
v stosowany jest jezyk prosty, bez skomplikowanych, dtugich konstrukcji, zwtaszcza
w korespondencji formalnej i instrukcjach.
6.5. Postepowanie w sytuacjach trudnych
Przez ,sytuacje trudng” rozumie sie m.in. sytuacje konfliktowe, emocjonalne, zwigzane
z niezadowoleniem klienta lub nieporozumieniem. Standard przewiduje:
v zachowanie spokoju i neutralnego tonu;
uwazne wystuchanie klienta i powstrzymanie sie od ocen;
parafraze problemu (,,Rozumiem, ze problem polega na...”);
zaproponowanie konkretnego dziatania lub terminu na wypracowanie rozwigzania.
w razie potrzeby — przekazanie sprawy osobie decyzyjnej;

AN NENEN

podsumowanie ustalen i upewnienie sig, ze klient rozumie dalsze kroki;

7. STANDARD CZASOW REAKCII

Standard okresla maksymalne czasy reakcji:
v kontakt osobisty — niezwtocznie,
v kontakt telefoniczny — udzielenie odpowiedzi lub ustalenie terminu oddzwonienia
podczas rozmowy;
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v kontakt e-mail — odpowiedZ wstepna (nawet potwierdzajgca przyjecie sprawy) do 24
godzin roboczych,
v" formularz online— odpowiedz systemowo zautomatyzowana,
v sprawy ztozone, wymagajgce uzgodnien lub analizy — informacja o przewidywanym
terminie odpowiedzi.
W przypadku planowanych przerw w pracy biura (urlopy zbiorowe, okresy swigteczne) oraz
nieobecnosci kluczowych oséb, PSDIK stosuje automatyczne komunikaty lub informacje
zwrotne (np. autoresponder), zawierajgce przewidywany termin odpowiedzi oraz
alternatywny kontakt, jezeli jest dostepny.

8. STANDARD PRZEKAZYWANIA INFORMACII | DOKUMENTOW

8.1. Informacje ustne
v informacje przekazywane ustnie s3 jasne, uporzgdkowane i pozbawione nadmiernego
zargonu;
v'w przypadku kwestii formalnych (warunki uczestnictwa, terminy, wymagane
dokumenty) zaleca sie potwierdzenie mailowe;
v" pracownik upewnia sie, ze klient zrozumiat przekazane informacje (,,Czy wszystko jest
dla Pani/ Pana jasne?”).
8.2. Dokumenty papierowe
v" dokumenty s3 przygotowane w sposdb estetyczny i czytelny, z zachowaniem spdjne;j
identyfikacji wizualnej;
v stosowana jest czytelna struktura (nagtéwki, punkty, numeracja);
v' tam, gdzie jest to zasadne, klient otrzymuje krétka instrukcje lub streszczenie
dokumentu.
8.3. Dokumenty elektroniczne
v" dokumenty wysytane elektronicznie powinny by¢ w formacie powszechnie
odczytywalnym (np. PDF, DOCX);
v' w miare mozliwosci stosuje sie formaty dostepne, klientowi na jego prosbe
udostepniana jest wersja tekstowa dokumentu (np. plik z warstwg tekstowg lub tresc
w mailu). zataczniki sg odpowiednio nazwane (np. ,Umowa_szkoleniowa_2023-01-
15.pdf”).

Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe, ul. Putkowa 11 , 15-143 Biatystok, Tel./Fax. +48 85 652 61 07,
www.polskiestowarzyszenie.pl, NIP 542-290-15-67, REGON 052252089, Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000221615


http://www.polskiestowarzyszenie.pl/
http://www.polskiestowarzyszenie.pl/

() PSDIK

15-143 Biatystok
POLSKIE STOWARZYSZENIE Tel./fax. 85 652 61 07
DORADCZE | KONSULTINGOWE T

www.polskiestowarzyszenie.pl

9. MONITOROWANIE JAKOSCI OBStUGI | DOSKONALENIE
9.1. Monitorowanie
Jakos¢ obstugi klienta jest monitorowana z wykorzystaniem m.in.:
v' obserwacji bezposrednich,
v’ analizy skarg, uwag i reklamacji,
v’ ankiet satysfakcji klienta (w formie papierowej i elektronicznej),
v danych operacyjnych (np. czas odpowiedzi, liczba zgtoszen).
9.2 Procedura sktadania uwag i reklamacji
Kazdy klient ma prawo do ztozenia uwagi lub reklamacji dotyczacej jakosci $wiadczonych
ustug (doradczych, szkoleniowych, cyfrowych).
v Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie, mailowo lub osobiscie w sekretariacie.
v PSDIK zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia formalnej odpowiedzi
w terminie do 14 dni kalendarzowych. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych
termin ten moze zosta¢ wydtuzony, o czym klient zostanie poinformowany.
PSDIK gwarantuje, ze ztozenie uwagi, reklamacji lub zgtoszenia naruszenia zasad réwnego
traktowania, dostepnosci lub innych zasad nie powoduje dla zgtaszajacego zadnych
negatywnych konsekwencji (zasada non-retaliation).
W przypadku uwag lub reklamacji PSDIK stosuje odpowiednie procedury, w tym mozliwos$é
ztozenia zgtoszenia pisemnie lub mailowo na dedykowany adres e-mail
biuro@polskiestowarzyszenie.pl lub z wykorzystaniem formularza.

9.3. Raportowanie
v informacje o jakosci obstugi klienta sg na biezgco zbierane i analizowane;
v" wnioski przedstawiane s3 kierownictwu oraz, w stosownym zakresie, zespotowi;
v" mogg by¢ przygotowywane okresowe raporty (np. kwartalne, roczne).
9.4. Doskonalenie
W wyniku monitoringu:
v' wdrazane sg dziatania korygujace i zapobiegawcze (np. zmiany procedur, dodatkowe
szkolenia),
v’ aktualizowane sg dokumenty wewnetrzne,
v identyfikowane sg dobre praktyki, ktére nastepnie sg upowszechniane w catej
organizacji.
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10. ODPOWIEDZIALNOSC | POSTANOWIENIA KONCOWE

v' Za wdrozenie i przestrzeganie standardu obstugi klienta odpowiada Zarzad PSDIK oraz
kadra kierownicza.

v Kazdy pracownik PSDIK jest zobowigzany do zapoznania sie z dokumentem
oraz stosowania opisanych w nim zasad.

v' Standard moze by¢ aktualizowany, jezeli wymaga tego zmiana otoczenia prawnego,
zakresu dziatalnosci lub doswiadczenia praktyczne.

v Aktualna wersja dokumentu jest przechowywana w zasobach wewnetrznych PSDIK
w miejscu dostepnym dla wszystkich zainteresowanych.

Biatystok, 01.04. 2025 .
Zarzad Polskiego Stowarzyszenia
Doradczego i Konsultingowego
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INSTRUKCJA OBStUGI KLIENTOW PSDIK

1. Cel instrukcji

Celem instrukcji jest usystematyzowanie zadan, sposobu pracy oraz standardéw dziatania

pracownikéw odpowiedzialnych za pierwszy kontakt z klientem jako kluczowego punktu

kontaktowego dla klientéw i partnerdéw.

2. Rola sekretariatu

v

AN

Osoby obstugujgce pierwszy kontakt petnig role: gtdwnego punktu informacyjnego,
koordynatora obiegu dokumentoéw,

organizacyjnego centrum wsparcia dla Zarzadu i zespotéw merytorycznych,

»front office” wobec klientéw i partneréw PSDIK.

3. Zadania- katalog gtéwny

Do zadan oséb odpowiedzialnych za pierwszy kontakt nalezy w szczegdlnosci :

v

AN

AN

v

obstuga korespondencji (papierowej i e-mailowej);

prowadzenie powierzonych rejestréw (np. ksigzki korespondencji);

obstuga telefoniczna;

koordynowanie dziatarn PSDIK np. umawianie spotkan, rezerwacja sal, prowadzenie
kalendarza, wsparcie organizacyjne przy réznego rodzaju wydarzeniach,
przygotowywanie podstawowych pism i zestawien,

monitorowanie, zamawianie i uzupetnianie materiatow biurowych niezbednych do
zapewnienia biezgcego funkcjonowania biura,

dbanie o reprezentacyjny charakter przestrzeni biurowej (recepcja, sala spotkan).

4. Procedury operacyjne (przyktadowy poziom szczegétowosci)

4.1. Obstuga korespondencji przychodzacej/ wychodzacej

v

AN NEANER

Odpowiednio odbidr/ nadanie poczty tradycyjnej i przesytek kurierskich.
Segregacja korespondencji wedtug rodzaju (formalna, informacyjna, oferty, inne).
Rejestracja pism w odpowiednim rejestrze.

Przekazanie pism do wtasciwych osdb lub dziatow.

Archiwizacja kopii lub potwierdzenia obiegu zgodnie z zasadami wewnetrznymi.
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v Sprawdzenie poprawnosci formalnej w zakresie korespondencji wychodzgcej oraz
ewentualnie merytorycznej (w razie watpliwosci — konsultacja z osoba
odpowiedzialng merytorycznie).

4.2. Obstuga telefoniczna

v" Odbiér telefonu zgodnie ze Standardem obstugi klienta w Polskim Stowarzyszeniu
doradczym i Konsultingowym.

v’ Ustalenie celu rozmowy i oczekiwan dzwonigcego.

<\

Jesli sprawa moze zostaé zatatwiona od razu — udzielenie informacji.
v Jedli wymaga udziatu innej osoby — przyjecie wiadomosci (dane kontaktowe, temat,
pilnos¢ sprawy) i przekazanie odpowiedniej osobie.

5. Standard zachowania i komunikacji w sekretariacie

Osoby obstugujace pierwszy kontakt z klientem:

v zachowujg wysoka kulture osobistg,
sg neutralne i profesjonalne w sytuacjach stresowych,
dbajg o wizerunek PSDIK w kontakcie z klientem,

AN

ubierajg sie adekwatnie do charakteru miejsca pracy (business casual/ formalny
W razie potrzeby).

6. Bezpieczenstwo informacji i dokumentow

v' W zakresie bezpieczefstwa informacji i dokumentéw osoby odpowiedzialne za
pierwszy kontakt: przechowuje dokumenty w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
osobom nieupowaznionym,

v’ przestrzega zasad ochrony danych osobowych,

v’ niszczy dokumenty zgodnie z przyjetymi procedurami (np. niszczarka, firma
zewnetrzna).

Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe, ul. Putkowa 11 , 15-143 Biatystok, Tel./Fax. +48 85 652 61 07,
www.polskiestowarzyszenie.pl, NIP 542-290-15-67, REGON 052252089, Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000221615


http://www.polskiestowarzyszenie.pl/
http://www.polskiestowarzyszenie.pl/

